
Описание функциональных характеристик Автоматизированной 
информационной системы бронирования путевок (далее – Система) 

 

Система выполняет следующие задачи: 

• автоматизацию бизнес-процессов, связанных с обеспечением организации 
отдыха и оздоровления обслуживаемых лиц в объектах размещения в 
соответствии с утвержденным Порядком; 

• создание единого информационного пространства и обеспечение 
информационно-технологического обмена данными между пользователями 
информационной системы; 

• повышение качества и оперативности работы с заявками и сопутствующими 
документами обслуживаемых лиц; 

• обмен финансовыми данными между Системой и «Финансовой 
информационной системой»; 

• обмен данными между Системой и автоматизированной системой 
«Делопроизводство»; 

• повышение информационной безопасности обрабатываемых данных за счет 
использования современных информационных технологий и подходов к 
защите информации. 

 

Система предназначена: 

Для формирования единого информационного пространства по работе с заявками 
клиентов, прохождения полного жизненного цикла заявки на бронирование с 
участием всех заинтересованных подразделений, контроля за исполнением 
бронирования заявки, контроля за номерным фондом, квотами объектов 
размещения, контроля по оплате заявки в соответствии с утвержденным порядком, а 
также обеспечения оперативности и разграничения доступа к информации всех 
участников бизнес-процессов, в том числе и территориально удаленных. 

Объектом автоматизации являются бизнес-процессы по осуществлению получения, 
регистрации, создания, редактирования, согласования, утверждения и оплаты 
заявок клиентов на бронирование в объектах размещения УДП РФ, а также процессы 
информационного взаимодействия между участниками этих процессов. 

 

Система позволяет автоматизировать следующие процессы: 

• формирования заявок; 



• начисления за услуги по текущим тарифам с возможностью немедленного 
подтверждения факта бронирования; 

• отслеживания квоты мест и номеров; 

• отслеживания использованного количества льготных дней; 

• онлайн-бронирования; 

• аннулирования брони и формирования счетов на возврат денежных средств; 

• изменения данных по контингенту в совершенной брони; 

• изменения параметров брони; 

• онлайн-оплаты через личный кабинет обслуживаемого лица; 

• оплаты через кассу; 

• безналичной оплаты на расчетный счет; 

• выставления счетов на оплату; 

• ведения учета неоплаченных счетов по контингенту. 

 

В системе формируется следующая отчетность: 

• операционная и аналитическая; 

• предусмотрено построение операционной и аналитической отчетности через 
встроенный конструктор отчетности; 

• на основании данных по платежам с возможностью дальнейшей выгрузки этих 
данных в «Финансовую информационную систему»; 

• в формате регламентных печатных форм в формате PDF, Word, Excel. 

•  

Система обеспечивает автоматизацию обмена данными со смежными 
системами: 

В процессе работы Система осуществляет обмен с информационными системами 
санаториев, домов отдыха и оздоровительных учреждений – подведомственными 
организациями УДП РФ (далее – Объекты размещения). 

В процессе информационного обмена системы обмениваются следующей 
информацией: 

• факт бронирования со статусом «без гарантии»; 

• факт бронирования со статусом «гарантировано», после оплаты путевки 
клиентом; 



• информация об общей квоте на номерной фонд; 

• информация о доступности номерного фонда. 

* Программное обеспечение относится к классу «Специализированное ПО органов 
исполнительной власти Российской Федерации, государственных корпораций, 
компаний и юридических лиц с преимущественным участием Российской 
Федерации для внутреннего использования» и не предусматривает коммерческое 
распространение. Вся документация по эксплуатации и установке доступна для 
внутреннего использования. 

Информация, необходимая для установки программного обеспечения для 
пользователя: 

В программном обеспечении для пользователей использовано решение «SAAS» 
(установка программного обеспечения не требуется, работа идет через любой 
браузер). 
 

Информация о стоимости программного обеспечения: 

Доступ к ПО бесплатный. 

 


